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2 WIE WE ZIJN 

Wat u van Portilog  
mag verwachten

	f Kennis van de sector
U leert bij een partner die de wereld van haven, 
douane, supply chain en global trade van  
dichtbij kent.

	f Verbinding met de praktijk
Onze opleidingen sluiten aan bij de vragen, 
verantwoordelijkheden en situaties waarmee 
professionals elke dag te maken krijgen.

	f Groei op lange termijn
Portilog kijkt verder dan losse opleidingen. 
We bouwen kennis op die mensen sterker maakt in 
hun werk en teams vooruithelpt.

Uw kennispartner in haven en logistiek.

Sinds 1950 helpt Portilog professionals en 
organisaties sterker worden in haven, douane, 
supply chain en global trade.

In een sector waar regels, goederenstromen 
en technologie voortdurend bewegen, 
hebt u kennis nodig die klopt én bruikbaar 
blijft. Portilog brengt die kennis samen in 
opleidingen die aansluiten bij de realiteit van 
vandaag en de uitdagingen van morgen.

Uw kennispartner in  
haven en logistiek

Professionele opleiding is es-
sentieel om scheepsagenten 
mee te laten evolueren met 
de hoge standaarden van 
onze sector.

Johan Claes,  
directeur Belgische  
Scheepvaartvereniging

bsv-bsf.be

Sterke havenbedrijven heb-
ben mensen nodig die de 
sector begrijpen. Opleidingen 
die dicht bij de praktijk en de 
bedrijven staan, maken daar-
in het verschil.

Olivier Crousel,  
General Manager APZI 

apzi.be



3ONZE VISIE OP LEREN 

Leren dat doorwerkt op de werkvloer
Doelgericht, praktijkgericht en flexibel.

Een opleiding wordt pas waardevol wanneer ze 
verder reikt dan het lesmoment zelf. Wanneer 
deelnemers anders naar een dossier kijken, 
gerichter vragen stellen en met meer zekerheid 
handelen in hun werk.

Bij Portilog zien we leren daarom niet als 
eenmalige kennisoverdracht, maar als een 
groeipad. U bouwt kennis op, verdiept wat u al 
kent en blijft mee met wat uw functie, team of 
organisatie nodig heeft. 

Een belangrijk deel van mijn voorbereiding bestaat erin dat ik me 
inleef in de wereld van de cursisten: waar lopen ze tegenaan, wat 
hebben ze nodig, wat kunnen ze meenemen naar hun werkvloer?

Carmen Dewilde,  
docente gevaarlijke goederen bij Portilog 

portilog.be

Zo krijgt levenslang leren  
een concrete betekenis: 
stap voor stap sterker worden 
in uw dagelijkse praktijk.

Zo leert u bij Portilog

	f Context eerst
U begrijpt niet alleen wat een regel, 
procedure of proces bepaalt, maar ook 
waarom het ertoe doet.

	f Herkenbare praktijkcases
Documenten, dossiers en situaties uit 
de dagelijkse praktijk maken complexe 
materie concreet.

	f Actieve verwerking
Vragen, discussie, oefeningen en 
kennischecks helpen om nieuwe inzichten te 
verwerken en toe te passen.

	f De juiste leervorm voor  
het juiste doel
Klassikaal, online, via e-learning, blended of 
incompany: de vorm volgt wat u wilt bereiken.



4 ONZE EXPERTISE 

In haven en logistiek staat niets op zichzelf.

Een wijziging in douanewetgeving beïnvloedt documenten en processen.  
Nieuwe veiligheidsregels raken operaties. Digitalisering verandert internationale handel.  
En beslissingen in één schakel hebben vaak gevolgen verderop in de keten.

Daarom bundelt Portilog expertise over verschillende domeinen.

Expertise voor elke schakel  
in de logistieke keten

Handel en regelgeving

	f Douane & accijnzen

	f Fiscaliteit

	f Compliance & claims

	f Internationale handel & expeditie

Transport en operaties

	f Transport & logistiek

	f Havenoperaties

	f Zee- en binnenvaart

	f Chartering

Goederen, veiligheid  
en duurzaamheid 

	f Gevaarlijke goederen

	f Commodities 

	f Sustainability

Van regelgeving tot operatie: 
u vindt bij Portilog kennis 
waarmee u risico’s beter 
inschat, processen versterkt 
en met meer zekerheid 
handelt.

Wie in internationale handel 
en logistiek werkt, moet blijven 
bijleren. Nieuwe ontwikkelin-
gen in digitalisering, innovatie 
en duurzaamheid veranderen 
het vak voortdurend.

Olivier Schoenmaeckers,  
directeur FORWARD Belgium 

forwardbelgium.be



5AANVULLENDE EXPERTISE 

Sterke logistieke teams hebben meer nodig dan sectorspecifieke kennis alleen.

Daarom werkt Portilog nauw samen met 
zusterorganisatie SBM. Waar Portilog focust 
op haven, douane, supply chain en global 
trade, versterkt SBM de vaardigheden en 
randvoorwaarden die teams elke dag nodig 
hebben op de werkvloer.

Al 9 jaar brengen Portilog en SBM zo één 
ruimer opleidingsverhaal: sectorspecifieke 
expertise, aangevuld met opleidingen rond 
leiderschap en management, veiligheid en 
kwaliteit, digitalisering en AI, communicatie 
en professionele ontwikkeling.

Meer expertise  
dankzij samenwerking

Veilig werken met een heftruck of andere mobiele toestellen begint 
bij de juiste procedures én vaardigheden. Daarom combineren we 
technische training met een sterk veiligheidsbewustzijn.

Jonas Van Eeckhout,  
huisdocent mobiele arbeidsmiddelen

sbm.be

Praktijktraining op Blue 
Gate Training Center
Voor mobiele arbeidsmiddelen en 
grote haventoestellen biedt SBM 
praktijkgerichte technische en 
veiligheidsopleidingen op Blue 
Gate Training Center in Antwerpen-
Zuid. Denk aan reachstacker, empty 
container handler en andere 
arbeidsmiddelen die aansluiten bij  
de operationele realiteit van haven  
en logistiek.

Bekijk het aanvullende aanbod via sbm.be



6 MAATWERK 

Maatwerk dat past 
bij uw organisatie
Geen enkele organisatie werkt  
exact hetzelfde.

Processen, systemen en de 
verantwoordelijkheden van medewerkers 
verschillen. En dus verschilt ook de kennis die 
medewerkers nodig hebben.

In een complexe en sterk 
gereguleerde sector is 
actuele vakkennis geen 
extra. Ze is noodzakelijk om 
professioneel en correct te 
blijven werken.

Kristof Van der Borght,  
KVBG

kvbg-cv.be

Dankzij de inhouse aanpak 
waren de voorbeelden volledig 
afgestemd op onze praktijk, wat 
de toepasbaarheid meteen enorm 
verhoogde.

Nancy Van Laer,  
Senior Customs Expert,  
J&J Innovative Medicine
Johnson&Johnson 

Waarom maatwerk?
	f Maximale relevantie

Uw dossiers, processen en praktijksituaties vormen het vertrekpunt.

	f Het juiste niveau
We sluiten aan bij de voorkennis, verantwoordelijkheden en leerbehoeften van uw team.

	f Een gedeelde kennisbasis
Collega’s hanteren dezelfde begrippen, procedures en aandachtspunten.

	f Snellere toepassing
Nieuwe inzichten worden rechtstreeks gekoppeld aan dagelijkse taken en beslissingen.

	f Flexibele organisatie
U kiest samen met ons de vorm, locatie en planning die bij uw team passen. 

Zo sluit leren rechtstreeks aan bij de realiteit van uw organisatie.

Met een incompanyopleiding vertrekt 
Portilog vanuit uw organisatie. We stemmen 
inhoud, niveau, cases en aanpak af op 
uw processen en leerdoelen. Daardoor 
herkennen deelnemers de situaties uit hun 
dagelijkse praktijk en wordt nieuwe kennis 
sneller bruikbaar.



7MAATWERK 

Naast opleidingen op maat maakt Portilog 
expertise ook digitaal toegankelijk. 

Met de Online Expert Academy zet u e-learnings  
in voor individuele ontwikkeling, onboarding of  
als digitale leeroplossing op maat.

Zo pakken we het aan
Een sterk maatwerktraject begint niet met een  
standaardprogramma, maar met de juiste vraag.

1.	 We brengen uw vraag scherp in beeld
Welke kennis, vaardigheden of expertise wilt u versterken?

2.	 We begrijpen uw context
We bekijken processen, dossiers, functies, voorkennis en concrete uitdagingen.

3.	 We bouwen het programma
Inhoud, niveau, cases en leervorm worden afgestemd op uw organisatie.

4.	 Uw medewerkers gaan ermee aan de slag
Tijdens de opleiding werken deelnemers met herkenbare situaties en vraagstukken.

5.	 We maken de vertaalslag
Nieuwe kennis wordt gekoppeld aan dagelijkse taken, processen en beslissingen.

6.	 We kijken verder
Waar relevant bepalen we samen welke verdieping, herhaling  
of bijkomende ondersteuning zinvol is.



Online Expert Academy
Digitaal leren voor professionals en organisaties
Met de Online Expert Academy bundelt Portilog digitale opleidingen voor 
professionals en organisaties. Praktijkgerichte e-learnings verdiepen expertise, 
ondersteunen onboarding en zijn inzetbaar in de online academy van uw 
organisatie. Ook ontwikkeling op maat is mogelijk.

Sterk voor onboarding
Nieuwe medewerkers bouwen zelfstandig een gemeenschappelijke 
kennisbasis op die ze voor hun functie nodig hebben.

Ideaal voor internationale teams
Engelstalige e-learnings geven collega’s in verschillende landen en  
functies toegang tot dezelfde gespecialiseerde kennis.

8 ONLINE EXPERT ACADEMY 

Meet Sara

Uw digitale collega in onze  
nieuwe e-learnings

Sara neemt u mee in herkenbare 
situaties uit internationale handel 
en logistiek. Ze introduceert 
cases vanuit haar eigen ervaring, 
stelt vragen en maakt complexe 
thema’s concreet.

Zo leert u in de  
Online Expert Academy

	f Doelgericht
Duidelijke leerdoelen en realistische cases.

	f Op eigen tempo 
Leren wanneer het past, stap voor stap.

	f Actief en praktijkgericht
Theorie, scenario’s en oefeningen wisselen 
elkaar af.

	f Kennis meteen getoetst 
Kennischecks tonen of u de essentie 
beheerst.



9ONLINE EXPERT ACADEMY 

Een groeiend digitaal aanbod
Het digitale aanbod van Portilog blijft groeien.  
Vandaag zijn er al e-learnings in meerdere talen en expertisedomeinen.

	f Douane

	f Gevaarlijke goederen 

	f Internationale handel en vervoer

Nieuw en in ontwikkeling
International Trade Documents | Modes of Transport | Digitalisation in the Freight Forwarding 
Industry | Logistics & Freight Forwarding | Warehousing | International Contracting

Helder, afwisselend en goed begeleid. 
Geen klassieke klikcursus, maar een leer-
pad dat stap voor stap houvast biedt.

Getoetst bij professionals uit de sector
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Thema’s die de sector  
in beweging brengen

Douane evolueert
Douane evolueert van operationele kennis naar  
strategische expertise. Data, compliance, risicoanalyse  
en correcte interpretatie van regelgeving worden  
daarbij steeds belangrijker.

	f Certified Customs Professional
Het vernieuwde opleidingstraject Masterclass Douane 
verdiept uw kennis van douane-, accijns- en btw-
regelgeving en helpt u die kennis rechtstreeks toe te passen 
in de praktijk. Het traject sluit aan bij het EU Customs 
Competence Framework en is erkend als opleiding voor 
Erkend Douanevertegenwoordiger.

	f Customs Reform 2034
De digitalisering van douaneprocessen zet zich verder 
door. Vanaf 1 maart 2034 wordt de EU Customs Data 
Hub verplicht voor alle marktdeelnemers. Portilog werkt 
momenteel aan het opleidingsaanbod dat hierop aansluit.

Nieuwe goederen, nieuwe risico’s
De sterke groei van batterijen en andere gevaarlijke goederen 
stelt transport- en logistieke professionals voor nieuwe 
uitdagingen.

	f Batterijen veilig vervoeren
Welke regels gelden voor transport, opslag, verpakking, 
etikettering en documentatie? U leert de risico’s herkennen 
en de regelgeving correct toepassen.

	f Gevaarlijke goederen
Ook regelgeving rond IMDG, RID en havenreglementering 
vraagt actuele gespecialiseerde kennis.

U wilt niet alleen weten dát iets verandert, maar vooral wat dat betekent voor uw werk. Daarom 
vertaalt Portilog actuele ontwikkelingen naar opleidingen waarmee u nieuwe regels, processen 
en risico’s correct leert inschatten en toepassen.
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Ook havenoperaties veranderen
Veiligheid, beveiliging, terminalwerking en havenreglementering evolueren mee 
met de haven. Wat vandaag gangbare praktijk is, kan morgen nieuwe kennis of 
procedures vragen.

	f Nieuwe havenregels correct toepassen
De nieuwe havenpolitieverordening heeft gevolgen voor veiligheid, 
organisatie en dagelijkse werkzaamheden. De opleiding maakt de 
regelgeving begrijpelijk en concreet.

	f Havenbeveiliging actueel houden
Met de PFSO refresher houdt u uw kennis actueel volgens de nieuwste 
regelgeving rond maritieme beveiliging en de richtlijnen van FOD Mobiliteit, 
inclusief verantwoordelijkheden, procedures en risico-inschatting.

	f Meer grip op terminalprocessen
De opleiding Terminalbeheer brengt goederenstromen, planning, veiligheid, 
communicatie en operationele samenwerking samen.

	f Veilig werken in de haven
De opleiding Begeleiding van havenvoertuigen & signaalgever richt zich op 
medewerkers in Antwerpen, Gent en vanaf 1 januari 2027 ook in Zeebrugge, 
met aandacht voor de specifieke operationele context van elke haven.

Ontstaat er in uw werkveld een nieuwe kennisbehoefte? Dan bekijken 
we hoe we die gericht kunnen vertalen naar ons opleidingsaanbod.

Zo blijft uw expertise mee evolueren met de sector.

Ontdek het actuele aanbod via portilog.be



12 VAN STARTER TOT EXPERT

Nieuw in de sector?
Student, zij-instromer of pas gestart in  
een logistieke functie?

U bouwt een stevige basis op met opleidingen 
zoals Havenintro Antwerpen, Maritiem vervoer 
en havens, Documentenflow bij import- en 
export, Incoterms 2020, Bill of Lading… 

Zo krijgt u inzicht in hoe spelers, processen, 
documenten en goederenstromen in de 
praktijk samenkomen.

Ook zonder ervaring in logistiek kunt  
u de stap naar de sector zetten.

Samen met Randstad helpt Portilog  
zij-instromers om een stevige basis te 
leggen in administratie, douane  
en logistieke processen.

Al ervaring?
Werkt u al langer in de sector? Dan verschuift 
de focus van basiskennis naar verdieping en 
toepassing.

U scherpt uw expertise aan in thema’s 
zoals douanereglementering, fiscaliteit, 
schadegevallen en claims, gevaarlijke 
lading en commodities. U leert actuele 
regelgeving correct toepassen, complexe 
processen doorgronden en risico’s beter 
inschatten.

Uw professionele  
groeipad

Uw team laten groeien?
Als organisatie versterkt u niet alleen 
individuele expertise, maar bouwt u ook aan 
een gedeelde kennisbasis binnen uw team.

Combineer open opleidingen, e-learnings 
via de Online Expert Academy en 
incompanytrajecten om medewerkers 
gericht bij te scholen en kennis duurzaam te 
verankeren in uw organisatie.

Iedereen komt met een andere achtergrond, 
functie en ambitie naar Portilog.

Misschien zet u uw eerste stappen in de sector. 
Misschien wilt u na enkele jaren ervaring uw 
vakkennis verdiepen. Of u zoekt als  
organisatie een manier om medewerkers 
gericht te laten groeien.

Portilog biedt opleidingen en leertrajecten 
voor elke fase in die ontwikkeling.
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Kies het niveau dat bij u past 

1.	 Awareness 
Kennismaken met een thema, risico of proces.

2.	 Starter
De basis begrijpen en begrippen correct gebruiken.

3.	 Trained
Vakinhoudelijke kennis verdiepen en toepassen in de eigen functie.

4.	 Experienced
Complexe situaties beoordelen, processen verbeteren en  
collega’s hierin meenemen.

5.	 Expert
Strategisch handelen en maximale impact realiseren.

Waar u vandaag staat, bepaalt waar u begint.  
Portilog helpt u verder groeien.

Havenwereld ontdekken?
Havenwereld laat jongeren, studenten en toekomstige haven- 
professionals kennismaken met de veelzijdigheid van de haven.

In het belevingscentrum op de Droogdokkensite ontdekt u hoe de 
haven werkt en welke wereld erachter schuilgaat: van logistiek, industrie 
en internationale handel tot energie, innovatie en een brede waaier 
aan havenberoepen.

Voor studenten uit het hoger onderwijs gaat Havenwereld nog  
een stap verder. Met Haven op Maat wordt het bezoek gekoppeld  
aan een inhoudelijke havenverkenning, afgestemd op de opleiding  
en interesses van de groep. Zo komt wat u leert in de klas  
of opleiding rechtstreeks tot leven in de haven.

Meer info: havenwereld.be



14 KWALITEIT EN ONDERSTEUNING

Een opleiding volgen vraagt tijd. Een team opleiden vraagt vertrouwen. Daarom zorgen 
we ervoor dat ook de begeleiding en organisatie kloppen.

Zeker van kwaliteit en ondersteuning

	f Docenten met praktijkervaring
U leert van professionals die hun vakgebied beheersen en ervaring 
uit de sector meebrengen. Ze kennen de vragen, situaties en 
verantwoordelijkheden waarmee deelnemers op de werkvloer 
geconfronteerd worden.

	f Kwaliteit professioneel geborgd
Portilog werkt volgens erkende kwaliteitskaders en besteedt 
aandacht aan een zorgvuldige organisatie van het volledige 
leerproces. Van inschrijving en cursusmateriaal tot evaluatie en 
attestering: deelnemers en organisaties weten waar ze aan toe zijn.

	f Sterk netwerk in de sector
Samenwerkingen met beroepsverenigingen, bedrijven en 
kennispartners geven Portilog toegang tot een breed netwerk  
van gespecialiseerde expertise.

KVBG
1872/1997



Portilog organiseert opleidingen in en nabij belangrijke haven- en logistieke regio’s: 
Antwerpen – Gent – Zeebrugge – Kallo – Laakdal - Genk - Hasselt.

Daarnaast kunt u kiezen uit e-learnings, webinars en blended trajecten. Zo vindt u niet alleen de 
juiste inhoud, maar ook een leervorm die past bij uw eigen planning of die van uw organisatie.

Leren waar uw sector leeft

Meer halen uit 
uw opleidings-
budget
Voor verschillende oplei-
dingen bestaan financiële 
steunmaatregelen.  
Afhankelijk van uw sector en 
opleiding kunt u onder meer 
gebruikmaken van:

	f Kmo-portefeuille

	f LOGOS

	f Co-valent

	f Alimento

	f Ondersteuning via 
beroepsverenigingen  
en sectorpartners

De locatie in Kallo brengt opleiding 
dichter bij bedrijven en professionals in 
de Waaslandhaven. Dichtbij, relevant en 
versterkend voor de regio.

Peter Van de Putte,  
directeur Maatschappij Linkerscheldeoever (MLSO)

mlso.be

Limburg heeft logistiek talent nodig dat 
mee evolueert. Met opleidingen in de regio 
versterken we zowel professionals en bedrij-
ven als onze positie als logistieke hotspot.

Johan Boonen,  
Strategisch Expert Supply Chain POM Limburg

pomlimburg.be

Als poort tot Europa draait Zeebrugge op 
efficiëntie, kwaliteit en kennis. Opleiding is 
voor ons geen bijzaak, maar een hefboom 
om internationaal het verschil te maken.

Hendrik Vermeulen,  
Managing Director Ocean Gate Logistics 

oceangate.be

Talent aantrekken én houden vraagt om 
sterke opleidingen, dichtbij de bedrijven. 
Dat Portilog ook opleidingen in Gent orga-
niseert, versterkt de North Sea Port-regio.

Tsun Man,  
Accountmanager North Sea Port Talent

northseaporttalent.eu
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Onze partners

Klaar om expertise  
in beweging te brengen?

	f Zoekt u een opleiding voor uzelf? 

	f Wilt u een team versterken? 

	f Wilt u samen met Portilog een leertraject  
uitwerken rond een specifieke uitdaging?

Ons team denkt  
met u mee

Portilog BV, p/a The Beacon, 
Sint-Pietersvliet 7, B-2000 Antwerpen

 +32 3 205 18 88    
 info@portilog.be   
 portilog.be

BTW: BE 0409.063.153 - IBAN: BE56 3631 0005 0688

Volg Portilog

LinkedIn | Facebook
Schrijf u in voor onze nieuwsbrief via portilog.be

Ontdek ons  
actuele aanbod

KVBG
1872/1997


